





De grona naringarnas verksamheter styrs av manga olika
regler, obligatoriska och frivilliga. Dessa hanteras av allt
fran myndigheter till kommuner och branschorganisationer.
Den stora mangden regler och inblandade instanser gor
det mycket viktigt att kontakten mellan myndigheter och
foretagare fungerar.

Med de har tipsen vill vi bidra till att underlatta och effektivi-
sera det personliga motet mellan foretagare och myndigheter.
Tanken ar att tipsen ska fungera bade som inspirationskalla
och checklista for alla som vill att kontakten ska praglas av
omsesidig respekt och professionalitet. Forsta delen innehaller
generella tips om roller och forhallningssatt. Andra delen
handlar om tillsynsbesok och kontroller.

Texten bygger pa intervjuer och synpunkter fran foretagare
inom de grona naringarna och personer som jobbar pa myndig-
heter och intresseorganisationer eller som konsulter. Manga
av tipsen och raden kan verka givna, men erfarenheter fran
bade foretag och myndigheter visar att det alltid ar bra att

bli pamind aven om det som kan tyckas sjalvklart.

Roller och férhallningssatt

Myndigheten férvantar sig av féretagarna att de dr insatta i de regler som géller for
deras verksamheter. Foretagaren a sin sida forvintar sig att myndighetens personal
besitter savil god sakkompetens som social kompetens. Sarskilt viktigt ar det att kunna
hantera situationen nér parternas féorvintningar inte uppfylls.

Myndigheter och féretagare har helt olika roller nar de mots. Det ar myndigheterna
som har den formella makten, men foretagaren skyddas av regler om hur myndigheter
ska arbeta. Trots de basta intentioner fran bada sidor, kan kontakten bli fel. Darfor finns
det nagra saker som bada parter bor tinka pd. Framgangsfaktorn framfor alla ar att ha
en oppen dialog som i sig skapar storre forstaelse och insikt for varandras situation.
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Roller och forhallningssatt

Att tanka pa for dig som jobbar pa en myndighet

Foretagare kan uppleva kontakten med en myndighet som stressande. Darfor ar det
viktigt att tinka pd att vara 6dmjuk, men samtidigt tydlig, och garna lamna skriftlig
information som foéretagaren kan ga tillbaka till. Om du ér ny i jobbet bor du fa starta
med en introduktionsutbildning och ha tillging till en erfaren handledare som kan
g bredvid” dig eller ge dig stod pa andra satt.

Foretagare inom de gréona niringarna har manga typer av myndighetskontakter och
det ar darfor viktigt att alltid tala om vilken myndighet man representerar och vad som
ska kontrolleras. Ett sitt att motivera foretagaren ar att forklara hur lagstiftningen som
ligger till grund for till exempel tillsynsbesoket ser ut. Vad ar syftet med lagen? Varfor
ar det viktigt att som foretagare folja reglerna?

Myndigheten 4r den part som bar huvudansvaret for att kontakten avloper val.
Tjanstemannen bor inte tveka att lamna 6ver ett drende till en kollega om han eller
hon kdnner att det av nagon anledning ar svart att férhélla sig saklig och opartisk.

"Den som inle forstar samman-
hanget dr svdr all samarbeta med,
sen vill man ju inle gora sig ovin

med en myndighet.
Man dr ju ¢ underldge”

“Jag byggde till ett nytt stall, det
var mycket regler kring detta. Sedan kom
kontrollanten och tittade pa smdsaker, som att
troskeln var for hog, och inte pd ventilationen
som jag investerat en massa i och som skulle
vara brandsdker”

Generella tips till dig som jobbar pa en myndighet
Var lyhord, nyfiken och respektfull

Visa forstaelse for foretagarens situation. Du ar expert pa lagstiftningen,
foretagaren ar expert pa sin verksamhet. Fraga garna om det ar nagot du
inte forstar

Var arlig, tydlig, saklig och opartisk

Utnyttja inte myndighetens maktovertag utan for i férsta hand en dialog
for att nd lagefterlevnad

Respektera foretagarens tid, men hasta inte ivag om det behdvs mer tid

Dela med dig av tips och rad sa langt det ar mojligt och forsok se
foretagarens helhet. Tank pa att inte tala om besok hos andra foretag
du kontrollerat om det inte ar for att berdomma dem for nagot de l6st pa
ett bra satt

Vilka ar de vanligaste lagovertradelserna? Bjud in till méten med
information, rad och majlighet att stalla fragor

Hang inte ut foretagaren i media, respektera sekretessen och att den har ett syfte

Tank pa att foretagen har manga olika lagstiftningar att folja — det ar komplext
att halla ratt pa allt

Se till att s& snabbt som madjligt informera féretagaren om nagot saknas i till
exempel en ansokan
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Roller och forhallningssatt

Att tanka pa for dig som ar foretagare

For dig som ar foretagare ar det viktigt att forsta tjdnstemannen situation och roll. Det
ar myndighetens och tjanstemannens uppgift att se till att reglerna foljs.

Som féretagare kan du underlitta till exempel ett tillsynsbesok genom att inled-
ningsvis beskriva din verksamhet — hur du jobbar och vilka kunder du riktar dig till.
Besoket ar ocksa ett bra tillfalle till att ta vara pa myndighetens kompetens och fa veta
mer om hur lagstiftningen fungerar och hur den paverkar just din verksamhet.

Offentlig insyn i verksamheter som till exempel producerar livsmedel ér viktig for
att fa allmanhetens fortroende for dina produkter.

“Vissa myndighetsbeslut
ar fortfarande kraftfullt byrdkratiska

och svadra att forstd, det gor att en
del foretagare blir stressade”

"Man mdste lyfta fram de positiva
sakerna ocksd och vinna fortroende.
Gdar man in och skall utéva makt,
blir det helt fel. Det dr dessutom bra
om man kan det praktiska. Da dr
det lattare att se helheten och inte
haka wpp sig pd ovdsentligheter.”

Jag har som mdl att alltid dd jag hittar
nagot som dr fel, forsoka séiiga det oga
mot oga med foretagaren. Det dr battre

an att i efterhand skicka ut ett protokoll

med anmdrkningar till en foretagare som
kanske trodde att allt var okej.”

Myndighet

Generella tips till dig som ar foretagare
Visa forstaelse for tjanstemannens roll
Var lyhord
Stall kontrollfragor
Anklaga inte tjanstemannen for mangden regler
Kanns det obehagligt med myndighetskontakten, be om hjalp

For att vara tryggare med kraven i exempelvis en ansOkan kan du
ha en inledande dialog med myndigheten

Kontakta myndigheterna och fraga om det ar nagot som du undrar éver

Ta garna initiativ genom LRF och ordna ett mote for att traffa tjansteman
dar fragor kan stallas fritt eller ni kan beratta om er vardag.

Sok sjalv information pa till exempel myndigheternas hemsidor eller fran
branschorganisationer
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Tillsynsbesok

Fore besoket

Noggranna férberedelser fran bigge sidor innan ett mote ar A och O for att det ska bli
lyckat. Det ar en stor foérdel om foretagaren i god tid kianner till att det kommer att ske
ett besok och vad som ska kontrolleras. Att regelmassigt genomfoéra oanmalda besok
har visat sig vara ineffektivt och kan latt uppfattas som bristande respekt for foreta-
garens tid. Foretagaren bor dock alltid vara beredd pa att det kan komma oanmalda
besok eftersom vissa regelverk kraver det.

Foretagaren i sin tur bor féorbereda sd mycket som mdijligt innan besodket, och kan
garna fraga myndigheten hur beséket kan underlittas.

"De flesta brukar ju fraga vad det dr vi ska
titta pd, det dr ju bra. Vi har réitt mycket information
pd var hemsida. Till exempel liigger vi ut alla
mallar for inspektionsprotokoll, sa att de vet vad
vi ska titta pa.”

"I djurstallarna far de inte gd in utan
tllstand, men de kan ju komma upp pa
gardsplanen och vilja komma in. Det dr
Jatteviktigt att de aviserar innan att de

kommer. Om de vill kolla akrarna eller
skogen hor det dnda tll vanligt hyfs att

saga till nédr man kommer”.

Myndighet

TIPS FORE BESOKET / Myndighet

Informera i god tid om kommande besok (om majligt)

Fore tillsynsbesoket informera garna foretagaren om:
- Vem/vilka som kommer, vad som ska inspekteras och varfor
- Vilken lagstiftning som inspektionen beror
- Eventuell kostnad for tillsynen
- Vilka dokument och annat som du vill se vid tillsynen
- Hur lang tid besoket beraknas ta
- Informera garna om de vanligaste felen

Las pa om foretaget och foregaende inspektionsprotokoll

Ha inte en forutfattad mening om foretaget

Var generos med information och rad till foretagaren innan tillsynsbesoket

TIPS FORE BESOKET / Foretagare
Ta fram de dokument som behdvs under kontrollen
Ta reda pa vilka anmarkningar som ar vanliga

Titta alltid igenom féregaende inspektionsprotokoll eller annan
information fran myndigheten

Kontakta myndigheten om du har fragor

Skriv ner eventuella fragor infor besoket
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Tillsynsbhesok

Under besoket

Det ar framfor allt via det personliga samtalet som tjanstemannen och foretagare till-
sammans kan skapa ett bra moéte.

For tjanstemannen galler det att vara paldst, gora en férutsattningslos tillsyn och
vara arlig med hur man kommer att f6lja upp besoket. Var tydlig med vilka sanktioner
eventuella brister kan leda till.

For foretagaren ar det viktigt att visa forstaelse for tjanstemannens roll och viga
fraga om det ar nagot han eller hon inte forstar.

TIPS UNDER BESOKET / Myndighet

Borja alltid med att presentera dig. Tala om vem du ar, vilken myndighet du
representerar, vad motet eller inspektionen syftar till och hur du har tankt
att det skall ga till. Respektera de rutiner som finns pa foretaget, t.ex. for
smittskydd. Upplys om eventuella avgifter

Fraga innan motet/inspektionen borjar om foretagaren har nagra fragor den
vill ta upp. Ta dig tid att lyssna och forsoka forsta. Tio minuters lyssnande i
bérjan av motet, aven om fragorna inte ar med pa din egen dagordning, kan
ge en fortroendefull relation och kan spara mycket tid senare

Forklara dina dubbla roller, bade att informera och radge om lagstiftningen
samt att beivra 6vertradelse. Forklara innebdrden, att foretagaren kan stalla
hypotetiska fragor om lagstiftningen for att inte behéva ange sig sjalv

Om foretagaren vill ta upp fragor som ror andra enheter inom myndigheten
sa ta med dig frdgorna hem och se till att féretagaren blir kontaktad av en kollega

Om foretagaren vill ta upp fragor som ror andra myndigheter sa ta reda pa
kontaktuppgifter och formedla till foretagaren efter motet

Erkann dina kunskapsbrister. Ta med fragor hem och aterkom snarast med svar

Det kan upplevas obehagligt for en ensam foretagare att moéta tva tjansteman,
tala garna om varfor ni ar tva sa kan obehaget minska. Ge foretagaren mojlighet
att tillkalla nagon som kan delta och bitrada vid besoket

Tank pa att en gard inte bara ar en arbetsplats utan ocksa ar nagons hemmiljo.
Var taktfull, speciellt om du dokumenterar genom att fotografera eller filma.

Stall muntliga fragor nar det ar mojligt. Kraver du skriftliga svar bor ocksa fragorna
vara skriftliga. Uppmana i forsta hand foretagaren att korrigera felaktigheter

Innan ni skiljs at
- Sammanfatta tillsynsbesoket tillsammans med foretagaren for att
stamma av era intryck

- Meddela alltid resultatet av inspektionen, bade vilka brister som finns
och vad som var bra. Rangordna bristerna.

- Overlamna alltid ett protokoll efter genomford inspektion dar konstaterade
brister framgar. Notera ocksa i protokollet vad som kan komma att
kompletteras efter besoket

- Informera foretagaren om vad som hander efter besoket och nar
aterkoppling kommer att ske

- Sakerstall att foretagaren har forstatt ditt budskap
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Tillsynsbesok

"Ndr kontrollanten var hér, s hade vi ett
bra samarbete. Ddirfor blev det en overrask-
ning nar jag fick besked om att jag skulle
betala 10 000 kronor i efterhand.”

“Lantbrukarna kan komma pd kurser
och far gdrna ringa och fraga om det dr
ndgon regel de inte forstar.”

Myndighet

TIPS UNDER BESOKET / Féretagare

Om mojligt, var med under tillsynsbesoket. Tillkalla ndgon du har fortroende
for om du kénner att du behéver stod

Ta garna sjalv initiativ och foresla att borja motet med att guida runt foretaget
och beratta om verksamheten.

Fraga om det ar nagot som ar oklart och vad som hander efter besoket
Fraga efter nyheter, information/rad/tips

Dokumentera for egen del genom att till exempel fotografera det som myndigheten
inspekterar och fraga hur de bilder som inspektéren har tagit kommer att anvandas

Efter besoket

Efter ett mote eller en inspektion ar det viktigt att foretagaren far veta vad som ska
hinda. Aterkoppling bor naturligtvis goras inom den tid som éverenskommits, oavsett
om ett besked kan ges vid den tidpunkten.

Om en inspektion resulterar i ett beslut med krav riktade mot féretagaren ar det
viktigt att det utformas pa ett sitt som foretagaren forstir. Beslut ska utformas sa att det
tydligt framgar varfor foretagaren inte anses uppfylla reglerna.

TIPS EFTER BESOKET / Myndighet

Skicka ett slutligt protokoll eller beslut till foretagaren sa snart som
mojligt efter besoket

Tank pa att ett beslut maste innehalla en begriplig och utforlig motivering
som syftar till att foretagaren ska forsta varfor reglerna inte anses uppfyllda

Vid allvarliga brister, kontakta garna LRFs omsorgsgrupp.

TIPS EFTER BESOKET / Féretagare

Om du far allvarliga anmarkningar kan det vara bra att begara ett andra
utldtande av ytterligare nagon, t.ex. en veterinar om det handlar om djurfragor

Du kan som regel 6verklaga ett beslut om det gar dig emot och du har ratt
att fa ett beslut forklarat for dig om nagot ar oklart

Vid behov av stdd kontakta garna LRF:s omsorgsgrupp
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och branschorgan samt foretagare, som har Iatit sig inter-
vjuas eller pa andra sétt bidragit till detta arbete.
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